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Maskinhallen er et KONCERTsted og et KULTURhus
I T

Stedet er, sammen med Det Musiske Hus og Arena Nord, udpeget som
regionalt spillested siden 2009. Musikken har altsa en stor betydning for
Maskinhallens aktiviteter - og musikken er samtidig en mulighed for at
udvide vores hus med andre typer aktiviteter.

| 2024 satte vi gang i: 'Vi giver de gode dage til hinanden’ - en hel abnings-
dag hver uge - i forars- og efterarssasonen. Fyldt med fzellesskab, kultur,
natur og madoplevelser. Det er altid om onsdagen - og vi blander musikken
ind i dagens program, sa meget vi kan.

Vivil gerne, at Maskinhallen skal abne sig for endnu flere i lokalsamfundet.

Vi arbejder for livemusikken og de artister, der har landevejen og scenerne
som deres arbejdsplads.

Vi har en malsaetning om, at alle i vores naeromrade (Vendsyssel, Nordjyl-
land) far lettere adgang til livemusikken og vores aktiviteter ved at dbne
huset mere op og invitere ind til, at man selv kan skabe aktiviteter.

Og vil har et stort gnske om, at mange frivillige kan se sig selv ind i huset og
de aktiviteter og de vaerdier, som vi gerne vil arbejde med.

Vores Veerdier'

Feellesskab

- et sted, der er rart at vaere, hvor man kan vaere, uden at skulle praestere.
Vi hjeelper hinanden, og ingen skal fgle sig alene.

Sig Hej

- vi ggr noget ud af at vaere imgdekommende overfor vores gaester og
hinanden. Husk at sige hej. Vaer nysgerrig pa hvad andre er engageret i. Alle
skal fgle sig velkomne.

Go’ Service

- vivil gerne vaere et sted, hvor man kan laere noget og i faellesskab hjalpe
hinanden med at levere en god oplevelse for gaesten, musikeren og alle
andre, der kommer ind ad dagren.

For Kunsten

- vivil praesentere musik + kunst af hgj kvalitet, og vi vil ggre den tilgaen-
gelig for alle uanset alder, interesse, indkomstforhold, overbevisning eller

uddannelse.




Du kan vaere
frivillig pa 2 mader
1 Maskinhallen:

Onsdagsfrivillig og Koncertfrivillig.

1. ONSDAGSFRIVILLIG

TR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Som frivillig om onsdagen kan du tage en eller flere vagter i dagens lgb, fra
kl. 8 morgen til kl. 20 aften. Vagterne har forskellig laengde; de korteste er
2> time, og de laengste er 4 timer.

En onsdag i Maskinhallen: i

Vi kalder det: “Vi giver de gode dage til hinanden”.

Vi gnsker at skabe et sted, hvor man kan vare sig selv og
samtidig skabe noget sammen med andre.

Maskinhallen har ansat kunstnere og fagpersoner til at
udbyde eksempelvis: kunst, hgjtlaesning, film, hygge,
spilaften og meget mere.

Malet er, at flere af husets brugere selv bliver arranggrer
og selv har lyst til at udbyde aktiviteter.

Der kan vaere koncert om aftenen kl 20.00 eller til mid-
dag kL 13.00.

Maskinhallen er hver onsdag aben hele dagen med et kul- V- |
turprogram, morgenmad og faellesspisning om aftenen. ".I - w
/
et

Opgaverne i lobet af en onsdag varierer efter tids-

punktet. Det kan f.eks vaere:

+  Ggre klar til modtagelse af dagens gaester (Taende
lys, starte playliste, lettere oprydning)

«  Lave morgengrgd og kaffe, skaere frugt, betjene og
servere for gaester

*  Hijeelpe aktivitetsholdere med bordopstilling

e Anrette mad fra kgkkenet

«  Praesentere dagens menu

«  Opvaski forbindelse med fzellesspisning
e Skaenke drinks og gl

e Scanne billetter

«  Lave baristakaffe

»  Tage en hyggelig snak med vores gaester

>>> Der findes 5 forskellige tidsrum i l@bet af en onsdag, der er abne for
dig som frivillig. Vagterne er forskellige i indhold. Der er altid et overlap
mellem det foregaende frivillighold og det naeste hold, der mgder ind.

Morgenholdet Faellesspisning

Formiddagssmilet Aftenvagten

Eftermiddagstjansen

*Sporg for mere viden om opgavetyper og vagternes varighed
* Husk: Der er typisk 2 frivillige pa vagt sammen
* Der er ansat personale pa alle vagter - sa ingen frivillige er alene pad vagt.

2. KONCERTFRIVILLIG

* Opgaven er at give publikum en god og venlig velkomst og bidrage til en
afslappet atmosfaere. Vi tjekker og szlger ikke bare billetter og drikkeva-
rer, vi slger en oplevelse. Det er langt vigtigere, at du bidrager til denne
oplevelse, end at du ggr alt hurtigt og 'perfekt’. Vores koncertgaester er
kendt for at vaere afslappede og hjaelpsomme - ogsa overfor vores frivillige
medhjalpere.

*Vi er der for kunstnerne. De skal fgle sig velkomne og ventede. Backstage
er deres. Vi giver altid god service. Og er du i tvivl om hvordan, sa spgrg den
baransvarlige.



En koncert-/barvagt er typisk fra kl. 18.00 til kl. 22:30 Ta,’ €I va gt

*18.00 Du mgder som frivillig ind sammen med en ansat teamleder og Onsdagsvagter for frivillige byder man ind pa ved at skrive sig pa et fysisk
tekniker. Vi starter med at spise sammen, planlaegger vagten og fordeler skema, som ligger i Maskinhallen. Kom ned, nar der er dbent, og skriv dig pa
opgaverne. Teamlederen har det overordnede ansvar for opgavefordeling din naeste vagt

mv.

*19.00 Dgrene abner en time fgr koncerten starter. Koncertvagter - her skal du oprettes i- og bruge en app, som hedder

*Som frivillig gar du hjem, nar din vagt er slut - dette aftales pa aftenen - ‘GroundControl'. Det er her, du kan se ledige vagter og hvilke vagter der

og er normalt nar koncerten afsluttes og der er ryddet op i salen. allerede er taget. Vi instruerer dig i brugen af ‘Ground Control.

*Teamlederen har ansvar for at lukke og slukke i Maskinhallen.

Pa Facebook har vi en lukket gruppe: Maskinhallen SPARKS. Her kom-
Fart t n dﬁ mer der indimellem opslag med opfordring til at melde sig som frivillig,

G EST ? hvis der mangler.

Den frivilliges opgaver kan bl.a. vere:

« Szlge og scanne billetter
Seelge drikkevarer i baren fgr koncerten og i pausen
Fylde op i barskabe med drikkevarer

OBS: Vi har ingen regler for, hvor ofte man skal tage en frivilligvagt.

+ Servere mad for musikerne FﬂrSikring

« Oprydning i musikernes backstagerum efter spisning

+ Opvaski baren Frivillige er omfattet af den overordnede
» Rydde op i salen efter koncerten er slut (rydde og tgrre borde af) arbejdsskadeforsikring, som Arena Nord

har tegnet for alle fastansatte, timelgnnede
og frivillige i Maskinhallen, Det Musiske
Hus og Arena Nord.

SIDEMANDSOPLARING

Nar du starter som frivillig, vil du blive fortro-
lig med opgaverne ved at arbejde taet sammen med
en der har erfaring og er fortrolig med opgaverne. Du vil
typisk fa en afgraenset opgave til at starte med, og efterhanden

| || e T=] som du fgler dig hjemme i den, vil dine opgaver blive flere. Det kalder
| | 1= vi sidemandsoplaering. Altsa - man laerer ved at g ved siden af og sammen
I I\l\L,ﬂ_«‘a,.J" (L4 i med en, som instruerer i opgaverne.



HVAD FORVENT!
I AF MIG SOM
FRIVILLIG?

Skab oplevelsen for gesterne

At veere frivillig i Maskinhallen indebaerer bade
konkrete og praktiske opgaver samt en vartsrolle.
De konkrete er opvasken, billettjek, mm.

Og Veertsrollen omfatter smilet, velkomsten,
den gode service, og en generel
opmarksomhed mod dem, der kommer

ind ad dgren.

Ver en god kollega

Vi gnsker en god stemning i huset - bade overfor vores gaester og i mellem
os, uanset om vi er ansatte eller frivillige. Det forventer vi, at alle bidrager
til. Vi gnsker at have et godt arbejdsmiljg i Maskinhallen for alle. Her vil vi

ogsa gerne henvise til vores Adfaerdskodeks, der ligger pa Maskinhallens

hjemmeside.

Vi drikker ikke alkohol pa vagterne

Det er ikke tilladt at drikke alkohol pa vagterne - hverken for frivillige eller
ansatte. Til gengaeld er du velkommen til at tage kaffe eller sodavand pa
husets regning, nar du er pa vagt som frivillig.

Serlige hensyn

Har du f.eks. en darlig ryg eller andre ting, du har behov for at passe p3,
nar du har en vagt, sa er det vigtigt, at du fortaeller det, nar d SR
sammen med vagtens teamleder. Sa tilpasser vi opgaverne. ALKOHDL“
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Péklaedning

Du far udleveret en t-shirt, som du skal bruge, nar du er frivillig. Du bliver
dermed genkendelig for vores gaester. T-shirten er din - og du tager den
med hjem og sgrger selv for at vaske.

Navneskilt

Der er navneskilte i Maskinhallen, hvor der star 'frivillig’ pa. Du er velkom-
men til at tage et pa, hvis du har det bedst med det.




FRIVILLIG-GLADER

TR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Vi haber meget, du vil nyde at vaere frivillig i Maskinhallen. Vi vaerdsaetter
vores frivilliges indsats og bidrag til at Frederikshavn har et sa fint og unikt
spillested, som vi synes Maskinhallen er.

Et par gange om aret inviterer vi vores frivillige til forskellige arrangemen-
ter. Nogle gange mgdes vi blot over et stykke kage og snakker om hvad der
sker i Maskinhallen og hvad der er pa vej. Andre gange inviterer vi de frivilli-
ge pa tur og vi far en oplevelse sammen

Invitation til arrangementerne bliver lagt op i Facebook-gruppen: Maskin-
hallen SPARKS - eller sendt ud pa mail.

Som frivillig i Maskinhallen kan du gratis ga ind og hgre livemusik, hvis der
er ledige billetter til en koncert. Det er dog ikke muligt at reservere gratis
billetter. Kom pa aftenen. Der er ofte en plads ledig. Ellers kan du jo bare
sidde i foyeren og hygge.
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SP@RGSMAL

Oplever du som frivillig ting, du undrer dig over, eller
gerne vil snakke med os om, sa er du altid velkommen til
at tage kontakt os.

HVORDAN KOMMER JEG | GANG SOM FRIVILLIG

Hvis du har spgrgsmal eller gnsker at komme i gang som frivillig i Maskin-
hallen. Send en mail til nete@maskinhallen.dk eller kig ned til en af vores
koncerter eller en onsdag, hvor vi har abent.

KONCERTFRIVILLIG

Her skal du anvende en szerlig app. Den hedder Ground Control. Kontakt
lotte@arenanord.dk for at blive oprettet og hvis du har spgrgsmal.

HUSK: Nar du bliver i tvivl om noget, sa sporg en af de ansatte! Og spag
bare igen - sa vi sammen kan give en god service til vores gaester.

KONTAKT

Jens Ole / jensole@maskinhallen.dk - generelle spgrgsmal
Nete / nete@maskinhallen.dk - vagter og opgaver om onsdagen
Lotte / lotte@arenanord.dk - vagter og opgaver til koncerterne
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